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1.0 Scopo 

Scopo del presente Manuale Sicurezza, è di descrivere il Sistema con il quale Duemilauno Agenzia 
Sociale  assicura il rispetto della salute e sicurezza dei lavoratori; tutto ciò nell'arco dell'intero ciclo di 
erogazione del servizio, dal recepimento delle esigenze del cliente, alla sorveglianza del servizio. Il 
sistema prevede anche il rispetto della salute e sicurezza del cliente / utente coinvolto nel servizio. 
 

2.0 Campo di applicazione 

Il presente Manuale si intende applicabile a tutte le Funzioni Aziendali e a tutti i processi e le attività 
che caratterizzano la vita aziendale, come precisato nelle singole Sezioni, che lo costituiscono. 
 
Il sistema è applicabile con il seguente campo di applicazione: 
 
Progettazione ed erogazione di servizi: - socio-edu cativi e socio-assistenziali residenziali, 
semiresidenziali, domiciliari e territoriali a favo re dell'infanzia e di minori; - socio-educativi e 
socio-assistenziali residenziali, semiresidenziali,  domiciliari e territoriali scolastici ed 
extrascolastici a favore di minori a rischio e/o in  situazione di disagio; - socio-educativi, socio-
riabilitativi e socio-assistenziali residenziali, s emiresidenziali, domiciliari e territoriali scolast ici 
ed extrascolastici a favore di disabili; - socio-ri abilitativi, socio-sanitari e socio-assistenziali 
residenziali, semiresidenziali, domiciliari e terri toriali per persone con problematiche connesse 
all'uso o alla dipendenza da sostanze; - socio-riab ilitativi, socio-sanitari e socio-assistenziali 
residenziali, semiresidenziali, domiciliari e terri toriali a favore di persone in situazione di 
sofferenza psichica. 
 

3.0 Esclusioni 

Non si contempla alcuna esclusione. 
 
 


